POLITICA DE LA CALIDAD. Ed.06

“La esencia
de una vida mejor"

La Direccion de Suan Farma S.A.U., consciente de la relevancia que hoy en dfa tiene para la empresa
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, pone en juego los recursos necesarios para
conseguir que sus actividades de Importacién, Exportacién y Distribucién de Principios Activos obtengan un
reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en los requisitos que establece la norma UNE-EN 1SO 9001:2015.
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Mision
SUANFARMA EXISTE PARA IMPULSAR VIDAS MAS SANAS EN UN MUNDO SOSTENIBLE

Y lo hacemos mediante el desarrollo, fabricacidn y distribucion de ingredientes de calidad para las
industrias farmacéutica y nutracéutica de una forma innovadora y sostenible.

En Suanfarma, estamos en la esencia de una vida mejor: nuestros principios activos son la parte
fundamental de medicamentos y complementos nutracéuticos que mejoran la vida de millones de
personas y animales cada dia.

Empleamos la ciencia y la innovacién para influir positivamente en la vida de muchas personas,
permitiéndoles llevar una vida sana independientemente de sus circunstancias personales o sociales.

Vision
CREAR MAS VALOR PARA NUESTRO ENTORNO

Contribuir al incremento del volumen de negocio en
medicamentos desde nuestros laboratorios clientes
hasta los clientes finales.

* Generar nuevas oportunidades de empleo.

REDUCIR NUESTRA HUELLA MEDIOAMBIENTAL

* Incrementar significativamente el ahorro del consumo - L] q
eléctrico anual. € yy

*  Reducir el consumo de agua anualmente mediante medidas
de eficiencia.

DESARROLLAR NUESTRO POTENCIAL
* Aumentar nuestra capacidad de produccién de fermentacién.

* Generar propiedad intelectual en forma de APIs propios.
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| Valores

COMPROMISO
- Dedicacién y responsabilidad para cumplir con nuestros objetivos y mision.
« Compromiso con la mejora de la salud de las personas.

« Cumplimiento con los estandares éticos y de calidad apropiados, y en su
esfuerzo por asegurarse de que nuestros productos sean seguros y efectivos.

EXCELENCIA

* BUsqueda constante de la calidad y la mejora en todos los aspectos de la
empresa.

- Mejora continua del servicio al cliente y la satisfacciéon de los mismos, a
través de la constante evaluacién y perfeccionamiento de nuestra eficiencia
interna, cultura de trabajo y desempefio.

» Ser referentes en la industria farmacéutica y seguir contribuyendo al
bienestar de las personas y los animales.

i PASION
- Dedicacién y el entusiasmo por nuestro trabajo y nuestra mision.

» Nuestros colaboradores estdn apasionados por mejorar la vida de las
personas mediante una mentalidad emprendedora de innovacién y
desarrollo de nuevos productos y tecnologias.

» Nuestros trabajadores estdn apasionados por comprender las
necesidades de sus clientes y ofrecer soluciones personalizadas que
. - satisfagan sus requisitos especificos.

SUPERACION

» Busqueda constante de superar las expectativas y lograr nuevos niveles de
éxito.

- Siempre tratamos de mejorar nuestros productos y procesos, y de alcanzar
nuevos objetivos y metas en la investigacién y el desarrollo de medicamentos.

* La superacion constante es también una parte integral del progreso
cientifico. Estamos comprometidos con el avance de la ciencia y la mejora de
la vida de la poblacion.

TODOS SOMOS UNO

« Trabajamos juntos como un equipo hacia un objetivo comun, y que cada
una de ellas es valorada y respetada por su contribucién.

» Se fomenta la diversidad de puntos de vista, con equipos inclusivos que
ayudan a llegar a soluciones éticas e innovadoras. Esto se refleja en una
cultura colaborativa y con espiritu de equipo, donde trabajamos juntos para
lograr un impacto positivo en la sociedad.

» Comunicacién abierta y transparente, un trabajo en equipo eficiente y una
cultura de apoyo mutuo.

Se han establecido los mecanismos necesarios para que en toda la organizacién se conozca, comprenday lleve
a la practica la Politica descrita.

Madrid, a 28 de Mayo de 2025 € Mghe Godina. Director General



